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aayuda humanitaria es un lugar comun en el imaginario co-

lectivo, a menudo lo vemos representado en piezas cinema-

tograficas noventeras, libros y novelas, asi, no es raro imagi-
nar zonas lejanas donde misioneros de forma heroica acuden a prestar
servicios a los mas necesitados. Sin embargo, la ayuda humanitaria es
una realidad y no estd conformado por héroes, son profesionales que
deciden enfocar su desarrollo profesional en un dmbito particular. En la
actualidad existen multiples proyectos en distintas partes del mundo y
un segmento importante de estas misiones estan conformadas por pro-
fesionales de la salud.

En esta edicién se presenta la historia de una enfermera, chilena, soltera,
de 31 anos, emprende ¢l camino de la ayuda humanitaria como uno de
los tantos caminos dentro de la profesion. Desde sus inicios de la carrera
de enfermeria se relacioné con el trabajo en terreno a comunidades en
circunstancias adversas y este camino la tiene al otro lado del mundo,
desplegando todos sus conocimiento y potencial en ayuda a la comu-

nidad.




AYUDA HUMANITARIA

La ayuda humanitaria es el conjunto de acciones
que buscan proporcionar asistencia inmediata y
bésica a poblaciones afectadas por crisis como
desastres naturales, conflictos armados, pande-
mias, 0 hambrunas. Su principal objetivo es pre-
servar la vida, aliviar el sufrimiento humano y

mantener la dignidad de las personas afectadas’.

Estas acciones abarcan diferentes 4reas, tales
como la provisiéon de alimentos, agua potable,
refugio y atencién médica. Existen diferentes
intervenciones, como las de crisis o emergen-
cias y también algunos programas a largo plazo
que ayudan a las comunidades a recuperarse y a
fortalecer su capacidad de resistencia ante futu-
ras crisis'?>. Muchas veces, las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), agencias internacio-
nales y gobiernos colaboran para coordinar una
respuesta eficiente y rapida.

ENFERMERIA Y AYUDA
HUMANITARIA

Enfermeria es una profesién bastante amplia,
que tiene diversas dreas de desarrollo, desde
emergencias, salud mental, prevencién y pro-
mocién de la salud o enfermedades infecciosas.
Por lo tanto, en desastres o ayuda humanitaria
cumple una funcidn clave en la respuesta rapida

a situaciones de crisis’.

Pilar Sdnchez Vio de 31 afos, nacié en la ciudad
de Santiago, su padre Tomis es tecnélogo médi-
coy su madre Claudia es directora de un colegio
Belén Educa mientras que su hermana Paulina
es antropologa, por lo que las dreas sociales y de
salud siempre fueron fuertes en su familia. No

€S raro entonces quc decidiera una carrera que
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se nutre a ambas dreas, ella enfermera, egresa-
da de la Escuela de Enfermeria de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Durante toda su
formacion se involucrd en proyectos sociales y
de ayuda en salud, participando activamente en
Trabajos de Salud Rural, proyecto universitario
que acerca la salud a lugares alejados a través de la
educacién en salud y chequeos preventivos. Es-
tas experiencias sentarfan las bases de su relacién
con el trabajo en terreno en entornos distintos,
donde la solidaridad, el trabajo mancomunado y
la vocacion de servicio permiten incidir en po-
blaciones vulnerables mejorando su salud y cali-
dad de vida. Con los afos, esto maduraria en la
necesidad de desplegar sus conocimientos y vi-
vencias como enfermera en entornos diferentes

al convencional.

Fue en su tltimo ano de carrera cuando escu-
ché por primera vez sobre la ayuda humanitaria
profesional y como diferentes ONG del drea de
salud se dedican a prestar este tipo de asistencia
en diferentes contextos. Desde ese momento, la
idea de algun dia formar parte de una de estas or-
ganizaciones se convirtiéo en una meta personal
y profesional. Con esta premisa y preparando el
camino para lograr sus objetivos, tras graduarse
decidié iniciar su carrera en el drea pedidtrica
dentro del contexto hospitalario para sumar ex-
periencia e ingresar posteriormente a una orga-
nizacién internacional donde pudiera cumplir
este rol que tanto llamaba su atencién.

Desde que supe de Ia ayuda humanitaria,
al principio fue un suenio para mi llegar a de-
dicarme a esto. Con el tiempo ese sueno, se
convirtio en una meta
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PRIMEROS PASOS

Pasaron los afios y Pilar logré ganar experiencia
y competencias en el drea pedidtrica, asi en el
afio 2019 decidié que era tiempo de redirigir sus
esfuerzos hacia la enfermeria humanitaria, con-
vencida de que ese camino le devolveria el senti-
do de propdsito que buscaba como profesional y
persona. En este convencimiento su primer acer-
camiento fue con la ONG América Solidaria,
donde trabajé como enfermera voluntaria en un
proyecto en Guatemala. Allf tuvo que elegir de-
jar a su familia y amigos para emprender un viaje
que duraria 10 meses. El proyecto se enfocaba en
mejorar la alimentacién y fomentar el trabajo en
huertos para la produccién de variados alimen-
tos para el consumo familiar, asi como instalar
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habilidades higiénicas y sanitarias en la pobla-
cion. Participar de este voluntariado cambiaria
algo en ella, encontré lo que buscaba, sinti6 que
esta labor le daba el sentido a su carrera profesio-
nal impulsindola a comprometerse al cien por
cien con este trabajo.

Sin embargo, su paso por Guatemala no estuvo
exento de desafios. Una de las caracteristicas de
la asistencia humanitaria es la descentralizacién,
con lo que se puede llevar la ayuda a lugares le-
janos, sin embargo, eso muchas veces implica el
aislamiento por falta de conectividad.

Esos 10 meses estuve en una aldea aden-
trada en una montana de la cual solo podia-
mos salir una vez a la semana en camionetas
de los mismos lugarenios para acercarnos una
zona urbana

De alli aprendié la importancia de la organiza-
cién y el trabajo en equipo, y a formar relaciones
positivas con las personas que estan desarrollan-
do tareas similares en el lugar.

Visita dec®rifermeria a eseucla rural en
T Guatemala




PR 1 R

Una de las cosas fundamentales es man-
tener buenas relaciones con el equipo y tener
siempre companeros en los que uno se pue-
da apoyar y por supuesto apoyarlos también,
debe ser algo reciproco, finalmente estamos
alli por una misma razén y compartimos es-
tas vivencias que a veces son duras y otras ve-
ces traen mucha satisfaccion

Otro leccién aprendida fue la importancia del
auto cuidado para poder desempenarse en el
area de ayuda humanitaria lo que le permitié de-
sarrollar estrategias para mantener el bienestar

Muchas veces nos olvidamos de cui-
darnos a nosotros mismos, tenerse siempre
presente es muy importante, cuidar la salud
mental. Algo que ayuda mucho es tener un
hobby transportable, en mi caso es leer asi
que tengo una Kindle que me ha acompana-
do en rodos mis viajes y eso me ha ayudado
mucho a enfrentar y superar momentos difi-
ciles
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Pese a las dificultades vivenciadas esta experien-
cia le permiti6 tener un primer contacto con el
mundo de la cooperacién internacional y los pro-
yectos humanitarios, lo que reafirmé su deseo de
continuar en ese campo y explorarlo como una
alternativa de desarrollo profesional.

El voluntariado en Guatemala fue una
experiencia increiblemente constructiva y
clarificadora, por que ya no era solo un sue-
Ao sino una posibilidad real y tangible, final-
mente habia encontrado mi vocacién

Tras finalizar su trabajo en Guatemala, retorné
a Chile y decidié que debia buscar otra ONG
internacional para hacer de la ayuda humanita-
ria su trabajo definitivo. Sin embargo, en ese mo-
mento, la pandemia de COVID diria otra cosay
a pesar de que tenia clara su vocacion, supo que
en ese momento habia una crisis sanitaria impor-
tante y que requeria de ella como enfermera para
formar parte de una respuesta ripida que permi-
tiera controlar la pandemia. Este nuevo llamado
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la llevo a abrir las posibilidades hacia el campo

de la enfermeria en cuidados intensivos adultos, Senti que era necesario tener conoci-
afadiendo ain mds experiencia profesional que mientos sélidos en el drea de salud publica
serfa esencial para el futuro. que abriera mi mirada sobre las problemdti-

. . o cas a las que me enfrentaria en terreno mds
Al finalizar la pandemia y con la experiencia ga-

. adelante
nada durante ese proceso en el drea de adultos, se
interes6 por las problemdticas de salud publica

a nivel nacional e internacional y para ahondar

Cierre de proyecto con América

mds en la temdtica decidi6 realizar un Magister -
e ' . a en Guatemala
en Salud Publica en la misma casa de estudios

)
Habitat
para la Humacidad

Casteriia

donde realizé su pregrado, cambiando también
su drea de trabajo hacia la gestién de pacientes a
nivel hospitalario para complementar sus com-

Cierre Proyecto:
Huertos Familiares,
Comunitarios y
Educativos

petencias como enfermera clinica.



DE ENFERMERA CLINICA
A ENFERMERA DE AYUDA
HUMANITARIA

Finalmente uno de sus ultimos pasos fue asegu-
rar el aprendizaje de idiomas que le permitieron
abrir mucho mis las posibilidades profesionales.
Cuando se sintié preparada decidié ir por todo y
aplicé a Médicos Sin Fronteras, y después de un
largo proceso de seleccion, fue aceptada como
enfermera dentro del International mobile staff
de dicha organizacién. En mayo de este afo, re-
cibi6 el aviso de su primera misién la cudl aceptd
con entusiasmo y actualmente cumple funciones
como enfermera especialista en Afganistdn.

Con familia en aeropuerto antes de
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Aungque estar lejos de su familia y amigos es difi-
cil, sabe que eligié este camino de manera cons-
ciente, trabajando incansablemente para llegar a
donde est4.

En el futuro, me gustaria continuar en
el campo de [a ayuda humanitaria, ya que no
hay nada que me brinde mds satisfaccién per-
sonal y profesional que este camino

Insto a todos las y los colegas a perseguir
sus suenios, como enfermeros tenemos todas

las capacidades

Le deseamos a Pilar el mayor de los éxitos en esta
importante, motivante y poco conocida labor.
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FlNH)qetﬁma las Rutas Solidarias de las Heridas
por Chile, después de la realizada en Haiti en e
afio 2019. El proposito de las Rutas es capacitar
a los profesionales con la atencion de sus propios
pacientes. Esta actividad se realizo en las comunas
de Castro y de Quinchao, la que abarca 10 islas.
Por parte de FINH participaron su directora, Isabel
Aburto, enfermera; Cristian Salas, médico cirujano
vascular; Carolina Garcia, médico fisiatra; Alexan-
der Eger, médico cirujano; las enfermeras Daniela
Espinoza y Barbara Ferrada y Gonzalo Espinoza,
ingeniero civil industrial.

B El dia 9 de mayo del 2024 se realiz6 capa-
citacion online, en la que participaron 331 profe-
sionales de toda la red de salud de Chiloé, que
comprende hospitales, atencion primaria y aten-
cién secundaria.



B [os dias 13y 14 de mayo se realizo la capa-
citacion multidisciplinaria con los pacientes. El 13
de mayo el equipo de FINH se desplazo a las islas
de Apiao y Achao. El 14 de mayo la capacitacion
se realizo en las Islas de Meulin y Castro, llegando
pacientes de diferentes islas ambos dias. Fueron
atendidos 182 atenciones con su equipo de salud a
cargo. Las patologias mas frecuentes encontradas
fueron insuficiencia venosa y artritis reumatoidea,
Ulceras venosas y Ulceras atipicas como gangrena
de Fournier, Ulcera de Martorell y vasculitis. Se rea-
lizd importante prevencion secundaria en pacien-
tes con Ulceras del pie diabético y ulcera venosa.

Bl Se agradece al Servicio de Salud Chiloé por
su excelente organizacion en esta Ruta y por su
gran hospitalidad con el equipo de FINH. También
se agradece a las empresas privadas que colabora-
ron con los insumos clinicos para llevar la curacion
avanzada a tantas islas alejadas del territorio na-
cional.

B Para el equipo de FINH fue sorprendente en-
frentarse con personas que muchas veces quedan
aisladas de la atencién médica por las malas con-
diciones del tiempo.




